S POYRY

Ugyfelek személyes adataira vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatd

Erintettek
A P&yry PLC és kapcsolt vallalkozasai (,,Poyry”) Ugyfelei

Adattartalom
A kezelt adatok kore az aldbbiakban lathato:

Kapcsolattarté neve, Kapcsolattartohoz hozzarendelt tulajdonos (Contact Owner), Ugyfél kapcsolattartd
részlege, sikertelenul kézbesitett e-mail (I/N), mar nincs a véllalatnal (I/N), versenytars (I/N), direkt
marketing visszautasitva (globalis leiratkozas (I/N)), e-mail feliratkozas rekord és részletek, Kapcsolattartd
f6 szektora & Kapcsolattartd célszektora, Leiras mez6, amely tartalmazhatja a Kapcsolattartoval valo
kommunikécid rekordjat, telefonszdm, e-mail cim, munkaltatd, a Kapcsolattartd pozicidja a szervezeténél,
beosztas, munkahelyi cim, a Kapcsolattarto felelosségi teriilete a szervezeténél, a Kapcsolattarto szerepkore a
szervezeténél, ételallergia/étrend, bongészési elézmények a kivalasztott Poyry weboldalakon és az e-mail
kommunikéciora adott valaszok, LinkedIn profilra mutat6 link, révid jegyzetek az értékesitéssel kapcsolatos
megbeszélésekr6l és a POyry kapcsolattartoval folytatott telefonhivasokrol, Lead score (érdeklédok
pontozasa) — mennyire aktiv a Kapcsolattartd Poyry-vel vald kapcsolattartasa, Lead source (érdeklédék
forrdsa) — hogyan jutott a Kapcsolattarté a Poyry weboldalara, marketing kampanyokkal valé talalkozas
(események, hirlevelek és szolgaltatasok), Uzleti Lehetdséghez (Opportunity) hozzarendelt Ugyfél
kapcsolattartd (a Szerz6déssel kapcsolatos Uzleti lehetéségek és a Kapcsolattartok szerepe az Uzleti
lehetéségekben), a Kapcsolattartok valaszai a Poyry Ugyfél-visszajelzési felmérésére, chat tartalmak
(Kapcsolattartra vonatkozo belsé kommunikacio).

Az adatkezelés célja

Az Ugyfelek adatainak 0sszegytijtése és megdrzése elsésorban a Pdyry lgyfélkapcsolatainak kezelése,
valamint indokolt és térvényes Uzleti tevekenység folytatasa céljabol torténik. Az tgyféladatok gyiijtésének
és megbrzésének tovabbi célja Uzleti jelentések készitése, valamint marketing tevékenységek és ertékesitési
tevékenységek végzése. Az adatkezelés jogalapja a jogos érdek.

Adattovabbitas

Az adatok tovabbitasa a POyry-n beliil torténik. Az adatok kiilsé tanacsadokhoz és szolgaltatokhoz is
tovabbitasra kerllhetnek (pl. a Poyry CRM (lgyfélkapcsolat-kezelés) szolgaltat6jahoz), ha azok a Poyry
nevében végezik a személyes adatok kezelését. Valamennyi adattovabbitas megallapodasok alapjan torténik
a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A Poyry a kovetkezd orszagokban van jelen: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Brazilia,
Chile, Csehorszag, Dél-afrikai Koztarsasag, Egyesilt Arab Emirségek, Egyesult Kiralysag, Finnorszag,
Franciaorszag, Fulop-szigetek, Gruzia, India, Indonézia, Jordania, Kambodzsa, Kanada, Kina, Laosz,
Lengyelorszdg, Magyarorszag, Malajzia, Mexikd, Németorszag, Nigéria, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszag, Orményorszag, Peru, Portugalia, Spanyolorszag, Sri Lanka, Svajc, Svédorszag, Szaud-Arabia,
Szingapur, Tadzsikisztan, Thaiféld, Térokorszag, Uruguay, Uj-Zéland, Vietnam.

A Poyry mas orszagokban is nyujthat szolgaltatasokat, ebben az esetben a személyes adatok szigorGan a
feltétlendil szikséges mértékben keriilnek tovabbitasra ezen orszagokba. A nemzetkdzi adattovabbitas mindig
az adatbiztonsag és az adatvédelem figyelembe vételével torténik.
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Az EU-n Kkiviilre torténé adattovabbitas

Az adatok a Poyry-n belll hasznalt rendszerekkel kertilnek tovabbitasra az EU-n/EGT-n kivil is, a fentiek
szerint. A POyry az Europai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddéses kikotések (standard contractual
clauses) alkalmazésaval biztositja a személyes adatok biztonsdgos nemzetkdzi tovabbitasat.

Adatmegorzési idoszak

Az adatok térolasa jelen adatvédelmi tajékoztatoban ismertetett elvekkel 6sszhangban torténik, mindaddig,
amig a Poyry-nek folyamatban 1év6 projektjei és/vagy érvényes megéllapodasai vannak azzal a véllalattal,
amelyet az Ugyfél kapcsolattartd képvisel(t).

Azt kovetdéen, hogy befejezddik valamennyi folyamatban 1évé projekt és lejar az Osszes érvényes
megallapodas azzal a vallalattal, amelyet az Ugyfél kapcsolattartd képvisel(t), a személyes adatok még
tovabbi 20 éven keresztiil megbrzésre keriilnek. A Pdyry (gy értékelte, hogy jogos érdeke a személyes
adatok ezen iddszakra torténd megérzése a vallalkozasfejlesztés, a jovObeni értékesités, a jelentések és az
Uzleti elemzések igényei miatt, valamint a projektek/megallapodasok lezarasat kovetden a
projektekkel/megallapodasokkal kapcsolatban felmeriil6 igények kezelése miatt. A Pdyry gy értékelte, hogy
nem sérti az érintettek jogait azzal, hogy adataikat ezen iddszakra megérzi. A meg6rzott adatok nem
tartalmaznak az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (GDPR) meghatéarozott érzékeny adatokat.

Az érintettek jogai

Hozzaférési jog

A privacy@poyry.com e-mail cimre kildott részletes kérelem benydjtasaval az érintett kérheti a sajat
személyes adataihoz val6 hozzaférést.

A helyesbitéshez val6 jog

A privacy@poyry.com e-mail cimre kildott részletes kérelem benyujtasaval az érintett kérheti a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, és ezt koteles megtenni, ha a Pdyry pontatlan adatokkal
rendelkezik vele kapcsolatban.

A torléshez valé jog
A privacy@poyry.com e-mail cimre kuldott részletes kérelem beny(jtadsaval az érintett kérheti a ré
vonatkozé személyes adatok torlését.
Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes adatok torlését, ha:
e az adatokra mar nincs szlikség az eredeti célbdl, és az adatkezelésnek nincs Uj jogi célja;
e az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, és az érintett visszavonja a hozzajarulasat;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és a POyry-nek nincs nyomés oka az adatkezelés
folytatasara;
e az adatkezelés jogellenes volt; vagy
e a torlés az uniés jogszabalyoknak vagy az adott tagallam nemzeti jogszabalyainak valo
megfeleléshez szlikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
A privacy@poyry.com e-mail cimre kildott részletes kérelem benyUjtdsaval az érintett kérheti a ra
vonatkozo6 személyes adatok kezelésének korlatozasat.
Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasét, ha:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés a Poyry jogos érdeke alapjan torténik;
e az érintett Ggy Vvéli, hogy az adatkezelés jogellenes; vagy
e a Poyry-nek mar nincs sziksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
megallapitasahoz, érvényesitésehez vagy védelméhez.
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Az adathordozhat6saghoz vald jog
A privacy@poyry.com e-mail cimre kuldott részletes kérelem benyujtasaval az érintett kérheti személyes
adatainak tovabbitasat.
Az érintett kérheti személyes adatainak tovabbitasat egy masik adatkezelének, ha:
o aszemélyes adatok kezelése automatizalt modon torténik;
e az érintett bocsatotta a személyes adatokat a Péyry rendelkezésére; és
e az adatkezelés szerzddésen alapul.

Tiltakozéshoz val6 jog
A privacy@poyry.com e-mail cimre kildott részletes kérelem benydjtasaval az érintett tiltakozhat a
személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése a POyry jogos érdeke alapjan torténik.

Az adatvédelmi hatésaghoz valé fordulés joga
Az érintettnek joga van az illetékes adatvédelmi hatésaghoz fordulni a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban.

Adatbiztonsagi intézkedések
A Poyry elkotelezett a személyes adatok védelme irant. A Poyry fizikai, elektronikus és adminisztrativ

védelemmel dvja az informaciok titkossagat és biztonsagat. A Poyry-nél kizardlag jogos célokra gyijtiink
személyes adatokat, és nem kezeljilk 6ket olyan modon, amely Osszeegyeztethetetlen ezen célokkal. A
minimalisan sziikséges mennyiségben gyljtiink adatokat, és nem taroljuk azokat a célhoz sziikségesnél
hosszabb ideig. A személyes adatokat naprakészen tartjuk, és védjik a jogosulatlan vagy jogellenes kezelés,
valamint a véletlenszeri adatvesztés, megsemmisités vagy sériilés ellen a rendelkezésre all6 megfeleld
technikai, illetve szervezési intézkedésekkel. A Poyry rendszerei védve vannak a nem jovahagyott kiilsd
hozzaférés ellen. A személyes adatokat tartalmazd rendszerekhez vald hozzaférés olyan jovahagyasi
folyamatokkal szabalyozott, amelyek figyelembe veszik a személy altal betdltott szerepkort és az indokolt
Uzleti igényt. A rendszer hasznalata és az informéacidkhoz valo hozzaférés egyéni szinten korlatozott, és
személyes felhasznal6i hozzaférési jogokkal védett.

Adatkezelo

Poyry PLC és leanyvallalatai
Jaakonkatu 3

01620 Vantaa

Finnorszég

POYRY EROTERV ZRt.
H-1094 BUDAPEST
Angyal u. 1-3
Magyarorszag

Az adatkezel6 elérhetoségei
Emma Nikula

Jaakonkatu 3

01620 Vantaa

Finnorszag

Tel.: +358505142672

E-mail: privacy@poyry.com



